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Capacitacion a Conductores
y Ayudantes de Transporte Publico*

ALREDEDOR DE 2.000 TRANSPORTISTAS EN DOS FINES DE SEMANA

En el marco del PROGRAMA DE CAPACITACION A CONDUCTORES Y
AYUDANTES DE UNIDADES DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL DMQ, el
Municipio de Quito, capacité a alrededor de 2.000 personas. El propésito de
estas jornadas es capacitar y motivar a los conductores y ayudantes de
unidades de transporte publico (urbanos y alimentadores Metrobls-Q) del
Distrito, para optimizar el servicio, sensibilizdndolos sobre la importancia que
tiene para los usuarios un buen trato al interior de los buses e instruyéndolos
sobre buenas practicas de manejo que eviten agravar los problemas de
congestiébn y contaminacion atmosférica. Se prevé capacitar a 5.000
transportistas hasta el domingo 28 de marzo de 2010.

A este objetivo general del proyecto, se suman fines especificos como: mejorar el
servicio y relacion usuario — conductor / ayudante de unidades de transporte publico;
fortalecer los temas de respeto al usuario y uso adecuado de paradas de bus, apoyar
a la aplicacion de las lineas de accion del nuevo modelo de movilidad que esta
construyendo la Alcaldia y hacer de la capacitacién una herramienta permanente para
la optimizacién del servicio.

En este contexto y con el lema “Yo soy un buen conductor” y “Hacia un nuevo modelo
de Movilidad”, desde el pasado fin de semana, sabado 27 de febrero de 2010, se
desarrollan los cursos de capacitacion dirigidos a los conductores y ayudantes de las
48 operadoras de transporte publico convencional, incluyendo las unidades de las
rutas alimentadoras de las 3 operadoras del Sistema Integrado de Transporte Publico (
Trolebus, Ecovia y Corredor Central Norte ).

Estos talleres se realizan en dos jornadas, por las mafianas de 08h00 a 12h00 y en las
tardes de 14h00 a 18h00. Las operadoras del norte asisten a las instalaciones del
Colegio Sebastian de Benalcazar y las del sur, a la Unidad Educativa Quitumbe, con
un promedio de asistencia de 1.000 personas por fin de semana.

Durante este sabado 06 y domingo 07 de marzo, se capacitaron personal de las
siguientes operadoras: Nacional, Quitefio Libre, Transporsell, Reino de Quito,
Alborada, Guadalajara, San Carlos, Monserrat, Calderon, Llano Grande, San Juan de
Calderdn, Transhemisféricos, Trolebus, Transmetropoli, 21 de Julio, Atahualpa, San
Cristébal, Trans Alfa, Mariscal Sucre, Lujoturisa, Tesur, Translatinos, Transzeta, 6 de
Diciembre, Latina, Secuatrans, Pichincha, Bellavista, Victoria y Vencedores de
Pichincha.
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TEMATICA

Con este Programa de Capacitacién, el Municipio de Quito, busca establecer y
promover de una manera integradora y participativa, un nuevo modelo del conductor y
ayudante de unidades de transporte publico, para lo cual se difundira y analizaran
conjuntamente temas relativos a: CIUDADANIA, RELACION CON EL USUARIO y
BUENAS PRACTICAS DE CONDUCCION PARA EL TRANSPORTE PUBLICO.

El desarrollo de estos médulos incluye el analisis de temas especificos: Derechos
Humanos y Ciudadania, Derechos Civiles en la Constitucion, Participacion Ciudadana,
Motivacién, Cultura de Calidad en el Servicio, Reglas de Comportamiento, Ambiente
de Trabajo y Relaciones Personales, Educacién y Seguridad Vial, Salud Ocupacional
en el Transporte Publico; y el Nuevo Modelo de Movilidad para el Distrito Metropolitano
de Quito.

REGISTRO FOTOGRAFICO - ( Sabado 06 y domingo 07 de Marzo de 2010)

ESCUELA Quitumbe COLEGIO BENALCAZAR
OPERADORAS DEL SUR OPERADORAS DEL NORTE

i Movilidad inteligente... participacion urgente !

Contacto temas Movilidad:
Ing. Yadira Helou (092903733) / Lic. Marcelo Castillo (087498301 )
Teléfonos Gerencia Gestion de la Movilidad: 2904884 / 2907507 Ext 4161 — 4163 / www.emopQg.qoVv.ec




